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1С:Франчайзи, 1С:Консалтинг 
1С:Центр сопровождения 
1С:Центр разработки 
1С:Центр сетевой компетенции 
Центр Сертифицированного Обучения 1С 
Золотой партнер 1С-Битрикс 
Центр компетенции по Медицине 
 

Центр компетенции по ERP-решениям 
Отраслевой статус по производству 
Отраслевой статус по строительству 
Отраслевой статус по торговле 
Центр компетенции 1С:КОРП 
Центр компетенции по Документообороту 
Центр компетенции по Бюджетному учету 

Уважаемые пользователи программных продуктов ДАЛИОН и Трактиръ! 

 

В июне 2017 года успешно запущен Личный кабинет партнеров и пользователей программных продуктов 
компании СофтБаланс.  

Обращаем ваше внимание, что с 21 ноября 2017 года дистрибутивы, обновления и техническая поддержка 
по решениям ДАЛИОН и Трактиръ будут доступны только в Личном кабинете. 

Работа с Личным кабинетом позволяет вам: 

 контролировать, приобретенные и установленные вашей компанией лицензии программных 
продуктов, 

 скачивать обновления и дистрибутивы, 

 получать техническую поддержку (в соответствии с регламентом),  

 разграничить права доступа к данным для технических специалистов, обслуживающих вашу 
компанию.  

Ниже приведена подробная пошаговая инструкция по регистрации в Личном кабинете. 

 

Инструкция по регистрации Личного кабинета. 

 

Шаг 1. Укажите ИНН вашей компании 

 регистрируется один Личный кабинет на компанию/группу компаний/холдинг/сеть заведений. В 
случае, когда программные продукты приобретены на несколько юридических лиц, данные по ним 
указываются после регистрации; 

 при регистрации указываются данные компании, которая является владельцем (пользователем) 
программного продукта (галочку «партнер СофтБаланс» не проставлять). 
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Шаг 2. Регистрация номеров программных продуктов 
 указываются только регистрационные номера основных поставок (представлены на ключе, в 

регистрационной анкете и коробке, в которой поставляется программный продукт), 

 вы можете указать все регистрационные номера, приобретенные вашей компанией, во время 
регистрации. Либо, указав один регистрационный номер, внести данные по остальным после 
прохождения регистрации.  

 

Шаг 3. Заполнение контактной информации 

 Важно! Указываются данные компании, которая является владельцем/пользователем программных 
продуктов.  
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Шаг 4. Указание ответственных лиц  

 Важно! Указываются данные ответственных сотрудников в компании, которая является владельцем 
(пользователем) программного продукта. Добавить сотрудника обслуживающей организации вы 
сможете по запросу в Личном кабинете после регистрации. 
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Шаг 5. Укажите данные об организации, обслуживающей ваши программные продукты 
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Шаг 6. Проверьте заполненные данные и отправьте информацию на модерацию 

 

 

Модерация: 

 сразу после регистрации Личного кабинета вам будут доступны дистрибутивы для установки 
программных продуктов ДАЛИОН и Трактиръ, 

 модерация осуществляется в течение 1 рабочего дня, 

 после прохождения модерации вам будут доступны разделы с обновлениями программных 
продуктов и технической поддержкой. 

Задать уточняющие вопросы по работе Личного кабинета вы можете написав на partner@softbalance.ru.  

 

Зарегистрируйте Личный кабинет пользователя уже сейчас! 
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